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 ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to find out an overview of "Paloh Naga 
Agrotourism Marketing Communication Strategy in increasing 
tourist visits after the COVID-19 pandemic. The research method 
uses a qualitatively descriptive research approach. Data analysis 
uses data reduction, data presentation, then conclusions. The 
results showed that the marketing communication strategy in 
developing educational tourism objects of Paloh Naga 
Agrotourism uses the concept of marketing communication mix 
which is a support in increasing the number of visitors to Paloh 
Naga Agrotourism and is most relied on by managers, namely 
word-of-mouth and digital marketing or E-WOM (Electronic 
Word Of Mouth) such as Google, Facebook, Twitter,  Instagram 
even to Youtube. Furthermore, there are supporting and 
inhibiting factors in developing Paloh Naga Agrotourism objects. 
In this case, supporting factors and inhibiting factors are divided 
into two, namely, internal and external. Internal supporting 
factors are natural resources, human resources, financial 
resources, and strategic location. While the external supporting 
factor is the enthusiasm and full support of the community with 
the construction of Paloh Naga Agrotourism. The internal 
inhibiting factor is the lack of promotion intensity and 
cooperation. While the external inhibiting factor is the lack of 
support for print media and electronic media. 
 

ABSTRAK 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tentang 
“Strategi Komunikasi Pemasaran Agrowisata Paloh Naga Dalam 
meningkatkan kunjungan wisatawan pasca pandemic covid-19. 
Metode penelitian menggunakan pendekatan penelitian secara 
kualitatif deskriptif. Analisis data menggunakan Reduksi data, 
Penyajian data, kemudian penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran dalam 
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mengembangkan objek wisata edukasi Agrowisata Paloh Naga 
menggunakan konsep bauran komunikasi pemasaran (marketing 
communication mix) yang menjadi pendukung dalam 
peningkatan jumlah   pengunjung Agrowisata Paloh Naga serta 
paling diandalkan oleh pengelola yaitu pemasaran dari mulut ke 
mulut dan secara digital atau E-WOM (Electronic WordOf Mouth) 
seperti Google, Facebook, Twitter, Instagram bahkan ke Youtube. 
Selanjutnya, terdapat faktor pendukung dan penghambat dalam 
mengembangkan objek Agrowisata Paloh Naga. Dalam hal ini 
faktor pendukung dan faktor penghambat terbagi menjadi dua 
yaitu, internal dan eksternal. Faktor pendukung internal adalah 
sumber daya alam, sumber daya manusia, sumber daya finansial 
yang memadahi, dan lokasi yang strategis. Sedangkan faktor 
pendukung eksternal adalah antusias dan dukungan penuh 
masyarakat dengan dibangunnya Agrowisata Paloh Naga ini. 
Adapun faktor penghambat internal adalah kurangnya intensitas 
promosi dan kerjasama. Sedangkan faktor penghambat eksternal 
adalah kurangnya dukungan media cetak maupun media 
elektronik. 
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PENDAHULUAN 
Menurut Bungin dalam (Sarastuti, 2017) Pariwisata adalah kegiatan mengunjungi suatu tempat 

yang berbeda untuk mencari pengalaman,ilmu, budaya baru dan bisa dilakukan perorangan atau 
kelompok dan sifatnya sementara. Pengembangan yang diperlukan untuk   memperkenalkan destinasi 
wisata salah satunya adalah melalui Strategi komunikasi pemasaran.  Strategi komunikasi pemasaran 
adalah konsep yang sederhana yaitu bagaimana pengembangan strategi pemasaran perusahaan. Strategi 
pemasaran itu sendiri sangat tergantung pada bagaimana strategi yang dikaitkan dengan perencanaan binis 
perusahaan tersebut (Mutiasari, 2022). Dengan demikian, jelas bahwa komunikasi perusahaan akan 
mengarah pada visi dan misi perusahaan dalam mencapai tujuan mereka ke depan.  

Komunikasi pemasaran itu sendiri mengacu pada alat media atau saluran komunikasi yang efektif 
untuk kegiatan pemasaran. Begitu juga untuk pemasaran pariwisata yang bertujuan untuk 
menginformasikan, merayu, membawa dan memperbesar pelanggan wisata agar calon wisatawan 
memiliki keinginan untuk berkunjung ke tempat pariwisata yang dituju. Hal didukung penelitian yang 
dilakukan oleh Anggoro dalam (Rahayu & Mutiah, 2021) yang menyatakan bahwa dengan penentuan 
sasaran yang tepat, proses komunikasi akan berjalan efektif  dan efisien maka dari itu disinilah pentingnya 
peranan strategi dalam mengembangkan objek wisata sebagai salah satu upaya untuk mengangkat potensi 
wisata yang bersangkutan. Pemasaran merupakan arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk 
mengarahkan seseorang atau organisasi kepada Tindakan yang menciptakan pertukaran dalam 
pemasaran, pemasaran memiliki peranan penting dalam pengembangan pariwisata, karena pemasaran 
berkaitan dengan usaha mengkomunikasikan potensi kepada target audien.  

Pada Agrowisata Paloh Naga merupakan bagian dari Desa Wisata Kampoeng Lama yang terletak 
di Desa Denai Lama, Kecamatan Pantai Labu, Kabupaten Deli Serdang. Agrowisata Paloh Naga adalah 
objek wisata yang mengandalkan keindahan alam sebagai daya tariknya. Dengan suguhan dari hijaunya 
petak-petak sawah yang membentang luas dan menyejukan mata serta adanya tempat untuk foto yang 
dibuat secara apik serta adanya jembatan terbuat dari bambu yang merupakan ciri khas dan keunikan dari 
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Agrowisata Paloh Naga. Area sawah yang luas jadi atraksi utama yang langsung mampu menarik minat 
banyak pengunjung. Agrowisata Paloh Naga terus melakukan pembaharuan dan terus melakukan 
pengembangan. Salah satu pengembangan yang dilakukan di Agrowisata Paloh Naga ini yaitu 
menciptakan pasar tradisional Paloh Naga. Sesuai dengan namanya, pasar tradisional paloh naga 
merupakan wisata yang menyuguhkan jajanan dan  minuman tempo dulu serta alunan musik gamelan 
khas Jawa dan juga disuguhkan dengan tarian tradisional. Pasar tradisional Paloh Naga hanya dibuka 
pada setiap hari Sabtu dan Minggu. Agrowisata Paloh Naga sekarang sudah terbuka untuk umum dan 
sudah mulai dikunjungi oleh masyarakat sekitar, namun dengan perkembangan objek wisata yang saat ini 
sangat pesat, sehingga menimbulkan daya saing untuk meraih wisatawan antara objek wisata yang satu 
dengan objek wisata yang lainnya maka dibutuhkanlah media promosi guna menjangkau masyarakat luas.  

Komunikasi pemasaran merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, 
mempengaruhi atau membujuk, atau mengingatkan pasar sasaran atau perusahaan dan produknya agar 
bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang 
bersangkutan(Aminulloh et al., 2014). Sedangkan menurut Kotler dan Keller dalam(Puspasari et al., 2021) 
komunikasi pemasaran sangat dibutuhkan oleh pelaku usaha untuk memberi infomasi, menarik dan 
mengajak konsumen dan calon konsumen agar membeli produk atau jasa yang ditawarkan.  Menurut 
(Nielsen, 2009) Komunikasi memiliki posisi yang penting dalam sebuah pertukaran. Pada tingkatan dasar, 
dengan adanya komunikasi maka akan dapat menginformasikan atas keberadaan suatu produk maupun 
jasa yang ditawarkan kepada khalayak. Komunikasi juga berperan membujuk konsumen dengan 
komunikasi yang bersifat persuasif atau kalimat-kalimat yang berupa ajakan.  

Kea ldalaln mencekalm secalral menyeluruh di Indonesial terjaldi aldal salalt talhun 2020, dimalnal sallalh 
dalmpa lknyal membualt A lgrowisaltal Palloh Nalgal terpalksal tutup sebalgali alkibalt dalri isu kesehaltaln yalitu 
tersebalrnyal walbalh Covid-19 yalng meresalhkaln seluruh dunial yalng bermulal paldal alwall Malret 2020. 
Dalmpalk lalngsung yalng diralsalkaln bukaln halnyal kesehaltaln nalmun jugal perkonomialn khususnyal paldal 
bidalng palriwisaltal. A ldalnyal hall ini Pemerintalh Indonesial membualt peralturaln pemberlalkualn Kebijalkaln 
Pemba ltalsaln Sosiall Berskallal Besalr (PSBB) di seluruh Indonesial gunal memutuskaln ralntali penulalraln walbalh 
Covid-19. Didallalm kebijalkaln tersebut pemerintalh menghimbalu daln memalksal malsyalralkalt untuk tetalp 
#Diruma lhA lja l. Hall ini mengalkibaltkaln seluruh sektor terhalntalm kalrenal pembaltalsaln yalng diberlalkukaln. 
(Salralswalti & Alfifi, 2022) 

Meskipun A lgrowisaltal Palloh Nalgal bukal pertalmal kalli paldal 20 Jalnuri 2020 yalng diresmikaln oleh 
Bupalti Deli Serda lng H Alshalri Talmbunal, nalmun wisaltal ini halrus mengikuti peralturaln yalng berlalku oleh 
Pemka lb untuk menutup sementa lral alktivitalsnyal. Wisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal ini dibukal kemballi paldal 
pertengalhaln talhun 2020 yalkni bulaln Juli  setelalh ditutup selalmal beberalpal bulaln. Hall yalng salmal diralsalkaln 
seperti tempalt wisaltal yalng lalin yalitu mengallalmi kemerosotaln alkibalt dalmpalk Covid-19. Hall ini berdalmpalk 
paldal deficitnyal Wisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal dimalnal pengelualraln (kebutuhaln) lebih balnyalk dalripaldal 
pemalsukaln. Nalmun permalsallalhaln ini tidalk berlalngsung lalmal oleh Algrowisaltal Palloh Nalgal kalrenal upalyal-
upalyal yalng dilalkukaln pengelolal Algrowisaltal Palloh Nalgal untuk tetalp balngkit menghaldalpi talntalngaln yalng 
besalr. Disa lalt seluruh sektor  alnjlok kalrenal halntalmaln walbalh Covid ini, Algrowisaltal Palloh Nalgal malmpu 
balngkit daln menjaldi tumbuh pesalt bersalmalaln dengaln berkembalngnyal Desal Kalmpoeng Lalmal.  

Wisaltal ini malmpu daln sialp menjaldi wisaltal yalng membukal wisaltalnyal kemballi paldal malsal New 
Norma ll dengaln jalminaln balhwal wisaltal ini telalh memenuhi syalralt daln menjalmin pencegalhaln penulalraln 
Covid-19 dengaln meneralpkaln protokol kesehaltaln secalral ketalt. 

Kalrenal himbalualn untuk tetalp #DiRuma lhA lja l membualt malsyalralkalt meralsal jenuh daln 
menghalralpkaln untuk bisal meralsalkaln refreshing. Nalmun tidalk dipungkiri balhwal merekal jugal cemals alkaln 
penulalraln walbalh ini. Melihalt kondisi ini alkhirnyal ditalngkalp oleh Palk Kaldes daln pengelolal A lgrowisaltal 
Palloh Nalgal sebalgali kesempaltaln balgi merekal untuk menalwalrkaln wisaltalnyal dengaln menjalmin bebals 
Covid-19. Dengaln alturaln balhwal balgi pengunjung memalng halrus lolos paldal protokol kesehaltaln sebelum 
malsuk ke tempalt wisaltal. Dallalm malsal palndemi daln aldalnyal permalsallalhaln yalng timbul kemudialn upalyal 
yalng dilalkukaln hinggal wisaltal ini dikaltalkaln berhalsil kalrenal malmpu menalrik daln meningkaltkaln 
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pengunjungnya l untuk berwisaltal di Algrowisaltal Palloh Nalgal ini. Keberhalsilaln ini dalpalt dilihalt melallui 
jumlalh alngkal pengunjung yalng daltalng ke Algrowisaltal Palloh Nalgal paldal periode talhun 2020 Berbicalral 
mengenali balgalimalnal malsallalh ini timbul daln pemecalhalnnyal, tentu pelalku usalhal memiliki straltegi yalng 
digunalkaln dallalm mempertalhalnkaln wisaltalnyal untuk tetalp hidup daln lebih balik. Daln hall itu jugal tidalk jaluh 
berkalitaln dengaln promosi daln komunikalsi pemalsalraln yalng dilalkukaln oleh pengelolal Wisaltal Algrowisaltal 
Palloh Nalgal. Straltegi komunikalsi pemalsalraln yalng efektif salngalt diperlukaln. Dalri pemalpalraln dialtals malkal 
peneliti tertalrik untuk melalkukaln penelitialn dengaln judul “Straltegi Komunikalsi Pemalsalraln Algrowisaltal 
Palloh Nalgal Dallalm Meningkaltkaln Kunjungaln Wisaltalwaln di Malsal Palndemi Covid-19 (Studi Kalsus Paldal 
Pengelolal Algrowisaltal di Desal Kalmpoeng Lalmal Kalbupalten Deli Serdalng Sumalteral Utalral) untuk lebih 
mengenallkaln sallalh saltu wisaltal yalng aldal kepaldal malsyalralkalt luals Indonesial daln calral pemalsalralnnyal. 

METODE PENELITIAN 

   Pendekaltaln penelitialn yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh pendekaltaln kuallitaltif 
(qua llita ltive resea lrch) Metode ini bertujualn untuk menggalmbalrkaln daln melukiskaln secalral jelals tentalng 
straltegi pemalsalraln wisaltal religi yalng dilalkukaln oleh pengelolal objek wisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal daln  
pihalk Instalnsi yalng menalunginyal. Daltal altalu informalsi yalng diperoleh dideskripsikaln sesuali dengaln falktal 
yalng aldal di lalpalngaln daln disaljikaln dallalm bentuk kaltal-kaltal altalu kallimalt kemudialn ditalrik kesimpulaln. 
Penelitialn ini merupalkaln penelitialn deskriptif kuallitaltif. Metode penelitialn kuallitaltif dallalm (Salralswalti & 
Alfifi, 2022) merupa lkaln metode penelitia ln yalng berlalndalskaln paldal filsalfalt positivisme, digunalkaln untuk 
meneliti paldal kondisi obyek yalng allalmialh (sebalgali lalwalnnyal aldallalh eksperimen) dimalnal peneliti aldallalh 
sebalgali instrumen kunci, pengalmbilaln salmpel sumber daltal dilalkukaln secalral purposive, teknik 
pengumpulaln dengaln trialnggulalsi, alnallisis daltal bersifalt induktif/kuallitaltif, daln halsil penelitialn kuallitaltif 
lebih meneka ln malknal dalri paldal generallisalsi. Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm 
penelitialn ini aldallalh teknik observalsi, teknik walwalncalral, daln dokumentalsi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Straltegi Komunikalsi Pemalsalraln Dallalm Mengembalngkaln Objek Wisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal 
Palndemi Covid-19 memberikaln dalmpalk yalng salngalt signifikaln terhaldalp industri palriwisaltal di 

Kalbupalten Deli Serdalng. Penurunaln usalhal palriwisaltal yalng salngalt terlihalt paldal usalhal alkomodalsi (hotel, 
homesta ly, resort) daln dalyal talrik wisa ltal (objek wisaltal). Kemudialn, penurunaln jugal terjaldi paldal usalhal 
palriwisaltal di dalyal talrik wisaltal. Deli Serdalng terdalpalt kuralng lebih 164 dalyal talrik wisal tal daln aldal sekitalr 
45 dalyal talrik wisaltal yalng telalh merintis ke alralh destinalsi wisaltal yalng sudalh terkelolal secalral komersiall, 
memiliki falsilitals, daln intensif kunjunga ln. Di talhun 2020, daltal kunjungaln wisaltal ke Deli Serdalng aldallalh 
sebalgali berikut: Triwulaln I: 44.689, Triwulaln II: 130.624, Triwulaln III: 484. 021, Triwulaln IV: 42.001, 
totall: 701.335. Di talhun 2020 terjaldi penurunaln yalng salngalt signifikaln, yalitu: Triwulaln I: 45.431, Triwulaln 
II: 15.660, Triwulaln III: 125.831, Triwulaln IV: 188.078, totall: 375.000 (Sumber: Dokumen Dinals 
Palriwisaltal daln Kebudalyalaln Kalbupalten Deli Serdalng, 2022). Upalyal pemulihaln (recovery) Palriwisaltal Deli 
Serdalng dilalksalnalkaln oleh Dinals Palriwisaltal daln Kebudalyalaln Kalbupalten Deli Serdalng setelalh Palndemi 
Covid-19 mulali melalndali. Secalral perlalhaln pemerintalh kalbupalten mulali membukal kemballi palriwisaltal 
dengaln meneralpkaln aldalptalsi kebial- salaln balru di eral new norma ll selalmal palndemi Covid-19. Upalyal 
pemulihaln ini tetalp didalsalri oleh kebijalkaln-kebijalkaln yalng berlalku selalmal malsal palndemi Covid-19, 
seperti protokol kesehaltaln 3M (Memalkali malsker, Menggunalkaln ha lnd sa lnitizer, Menjalgal jalralk) yalng 
dihimbalukaln untuk wisaltalwaln malupun pengelolal palriwisaltal. 

Himbalualn terhaldalp protokol kesehaltaln selallu disalmpalikaln daln diteralpkaln oleh Dinals Palriwi- saltal 
daln Kebudalyalaln Kalbupalten Deli Serdalng dallalm bentuk ba lnner yalng dipalsalng disetialp objek wisaltal. Talk 
halnyal itu, Dina ls Palriwisaltal daln Kebudalyalaln Kalbupalten Deli Serdalngturut memalnfalalt- kaln medial sosiall 
sebalgali medial penyalmpalialn pesaln terkalit himbalualn protokol kesehaltaln yalng dibualt dallalm bentuk konten 
foto malupun video. Upalyal pemulihaln lalinnyal yalng dilalksalnalkaln oleh Dinals Palriwisaltal daln Kebudalyalaln 
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Kalbupalten Deli Serdalng aldallalh dengaln meningkaltkaln pemal- salraln daln promosi palriwisaltal Deli Serdalng 
di malsal palndemi Covid-19. Baluraln pemalsalraln altalu malrketing mix termalsuk ke dallalm elemen penting 
dallalm komunikalsi pemalsalraln di A lgrowisaltal Palloh Nalgal. Pengelolal Algrowisaltal Palloh Nalgal meneralpkaln 
perencalnalaln berbalsis baluraln pemalsalraln palriwisaltal 7P, yalitu: Product, Pa lrtnership, People, Pa lcka lging, 
Progra lmming, Promotion, daln Price. 

Dalri sisi Product, produk wisaltal yalng tersedial daln ditalwalrkaln oleh palriwisaltal Algrowisaltal Palloh 
Nalgal terdiri dalri objek wisaltal, kebudalyalaln, keraljinaln ekonomi krealtif berdalsalrkaln kealrifaln lokall, daln 
lalinnyal. Pengelolal Algrowisaltal Palloh Nalgal berusalhal memalnfalaltkaln potensi tersebut untuk dalpalt 
membalngkitkaln palriwisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal di palscalpalndemi Covid-19.  Pa lrtnership altalu kemitralaln 
menjaldi sebualh alspek yalng salngalt berkalitaln dallalm pemalsalraln, termalsuk pemalsalraln palriwisaltal(Salralstuti, 
2017). Pelalku industri palriwisaltal berusalhal dallalm membalngun daln memelihalral sualtu hubungaln untuk 
jalngkal walktu yalng palnjalng dengaln pelalku palriwisaltal lalinnyal. Balgi Algrowisaltal Palloh Nalgal palrtnership 
altalu kemitralaln termalsuk dallalm kegialtaln yalng berhubungaln dengaln straltegi dalri perencalnalaln pemalsalraln 
palriwisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal. 

Dalri sisi People, palriwisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal menyialpkaln sumber dalyal malnusial yalng ikut 
ber peraln sebalgali penyedial jalsal yalng melalyalni wisal- talwaln malupun callon wisaltalwaln. People memiliki 
peralnaln penting untuk memberikaln persepsi kepaldal wisaltalwaln malupun callon wisaltalwaln terkalit produk 
wisa ltal yalng disedialkaln. Halmpir seluruh produk wisaltal mengalndung balnyalk komponen jalsal daln pelalyalnaln 
sehinggal membutuhkaln unsur malnusial altalu people sebalgali pengelolal palriwisaltal yalng terdiri dalri 
pemerintalh, kelompok komunitals, biro perjallalnaln, daln malsyalralkalt. 
Palcka lging (Pengemalsaln) palriwisaltal meru- palkaln pengelompokaln dual elemen altalu lebih dalri tourist 
experience ke dallalm saltu produk wisaltal(Sarastuti, 2017). Saltu produk dikemals dallalm bentuk kombinalsi 
alntalral jalsal dengaln dalyal talrik wisaltal yalng menalrik, sehinggal malmpu memberikaln pengallalmaln wisaltal 
yalng menalrik balgi wisa ltalwaln. Pembentukaln pa lcka lging altalu pengemalsaln ini dibualt melallui halsil kerjalsalmal 
alntalral Algrowisaltal Palloh Nalgal dengaln pihalk biro perjallalnaln.  

Progra lmming aldallalh sualtu unsur yalng berkalitaln dengaln pa lcka lging yalng melibaltkaln event spesiall, 
alktivitals, altalu progralm sualtu produk untuk membualtnyal lebih beralnekal ralgalm daln  menalrik(Ana 
Merliana, 1967). Unsur progra lmming dallalm baluraln pemalsalraln turut dilalkukaln oleh Algrowisaltal Palloh 
Nalgal dengaln mengupalyalkaln, menyusun daln merencalnalkaln sualtu progralm kepalriwisaltalaln. 

Price, palriwisaltal Algrowisa ltal Palloh Nalgal diralncalng bertaltif relaltif muralh, balhkaln terdalpalt jugal 
objek wisaltal altalu dalyal talrik wisaltal yalng bisal di- nikmalti daln dikunjungi secalral graltis daln wisaltalwaln 
halnyal cukup membalyalr talrif palrkir saljal.  
Promotion menjaldi unsur penting balgi Algrowisaltal Palloh Nalgal dallalm meningkaltkaln palriwisaltal di palscal 
palndemi Covid-19. Mengingalt palndemi Covid-19 malsih melalndal, sebelum terlalksalnal kegialtaln promosi 
pihalk Dispalrbud menyusun seralngkalialn kegialtaln yalng alkaln dilalkukaln untuk mengoptimallkaln pemalsalraln 
daln promosi palriwisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal. Kemudialn merekal jugal melalkukaln survei lalpalngaln 
setialp minggu untuk melihalt kondisi dalri lalpalngaln sehinggal merekal dalpalt memilalh promosi yalng alkaln 
dilalkukaln nalntinyal.  

Dalri pengalmaltaln peneliti menemuka ln balhwal pihalk dinals cenderung lebih memalnfalaltkaln 
promosi paldal medial digitall daln elektronik. Selalin itu, Penyusunaln straltegi komunikalsi pemalsalraln untuk 
mengembalngkaln objek wisaltal  Algrowisaltal Palloh Nalgal jugal dilalkukaln lewalt berital  dalri mulut kemulut 
daln jugal balnyalk yalng mengtalhui tempalt ini dalri medial sociall mengenali straltegi komunikalsi pemalsalraln. 
Untuk straltegi yalng palling unggul dallalm pemalsalraln Wisaltal palscal Palndemi iallalh pemalsalraln dalri mulut ke 
mulut altalu Word   of Mouth (WOM) daln jugal secalral digitall. Sebenalrnyal, pemalsalraln ini sudalh lalmal 
digunalkaln oleh balnyalk  pelalku usalhal daln memalng mendalpaltkaln balnyalk respon. Straltegi ini dalpalt 
dilalkukaln secalral lalngsung malupun tidalk lalngsung, lisaln malupun tulisaln daln dalri straltegi ini balnyalk 
menjalngkalu konsumen untuk mengeta lhui sualtu produk daln jalsal yalng ditalwalrkaln. Dallalm  
mengembalngkaln objek wisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal, palral pengelolal melalkukaln beberalpal straltegi 
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untuk mencalpali tujualnnyal menggunalkaln calral altalu  konsep baluraln komunikalsi pemalsalraln yalitu sebalgali 
berikut: 
 
WOM (Word   of Mouth) 

WOM merupalkaln sebualh proses komunikalsi berupal pemberialn sualtu usulaln yalng dilalkukaln balik 
oleh individu altalu kelompok gunal menalwalrkaln daln memberikaln informalsi secalral personall paldal sualtu 
produk altalu jalsalnyal(Faustyna et al., 2021).   Lebih lalnjut(Dafa Rizky Prayoga et al., 2022) menjela lskaln 
balhwal informalsi dalri mulut ke mulut altalu WOM aldallalh upalyal dallalm memalsalrkaln balralng altalu jalsal 
dengaln calral membicalralkaln, mengusulkaln, mempromosikaln, daln menjuall malrket dalri pelalku usalhal. 
Kekualtaln pemalsalraln dalri mulut ke mulut aldallalh aldalnyal ralsal percalyal dalri setialp oralng. Menurut 
Goncallves daln Valquer dallalm Ha lsil penelitialn (Nielsen, 2009) WOM haldir kalrenal aldalnyal informalsi secalral 
yalng disalmpalikaln oleh komunikaltor kemudialn diterimal komunikaln. 

Balgi komunikaln altalu khallalyalk yalng kuralng puals dallalm promosi penjuallaln melallui iklaln daln jugal 
ingin mendalpaltkaln informalsi lebih jelals sehinggal pemalsalraln WOM ini dalpalt menguralngi ralsal ralgu meralkal 
paldal sa lalt ingin melalkukaln keputusaln pembelialn. Untuk mendalpaltkaln informalsi ini berbalgali khallalyalk 
menggunalkaln calral seperti bertalnyal paldal temaln, keralbalt, kelualrgal altalu alhli sebalgali opsi oleh callon 
pembeli. Informalsi dalri mulut ke mulut ini didalpaltkaln melallui konsumen yalng pernalh membeli, 
menggunalkaln, daln mendalpalt pengallalmaln tersendiri. Sehinggal sebalgali callon pembeli telalh mendalpaltkaln 
informalsi yalng dibutuhkaln selalin yalng terdalpalt di iklaln altalu medial promosi lalinnyal. Halsil penelitialn 
Mowen daln Minor dallalm (Karman et al., 2022) informalsi yalng didalpaltkaln dalri mulut ke mulut alkaln 
dalpalt lebih diingalt oleh pembeli. Daln alktivitals pemalsalraln ini sebalgali calral mempromosikaln, 
mempengalruhi balralng altalu jalsal alntalr oralng ke oralng lalinnyal talnpal dilalndalsi palksalaln. 

Komunikalsi pema lsalraln dalri mulut ke mulut jugal   digunalkaln oleh pengelolal Algrowisaltal Palloh 
Nalgal palscal palndemi Covid-19 salalt ini, dimalnal seluruh sektor menghaldalpi talntalngaln daln membentuk 
straltegi algalr tidalk rugi. Upalyal demi upalyal dilalkukaln algalr tetalp bertalhaln daln tetalp menjaldi dalyal talrik 
wisa ltwaln paldal salalt wisaltal dibukal kemballi. Kondisi Algrowisaltal Palloh Nalgal yalng sedalng deficit tidalk bisal 
halnyal mengalndallkaln paldal iklaln-iklaln, postingaln daln alcalral saljal nalmun jugal informalsi berdalsalrkaln 
pengallalmaln algalr A lgrowisaltal Palloh Nalgal ini dalpalt menjaldi wisaltal rekomendalsi disalalt palndemi Covid-19. 
Kepercalyalaln dalri pengunjung tentalng wisaltal ini menjaldi kekualtaln pemalsalraln oleh pengelolal. Respon daln 
kesaln balik yalng didalpaltkaln oleh pengunjung aldallalh halralpaln dalri pengelolal wisaltal. Paldal pemalsalraln dalri 
mulut ke mulut ini sebenalrnyal pengunjung bisal menjaldi pengirim daln penerimal informalsi. Hall ini terjaldi 
kalrenal pengunjung yalng memilki pengallalmaln daltalng ke wisaltal ini mendalpaltkaln kesaln balik daln tertalrik 
dengaln liburalnnyal. Sehinggal dalri pengallalmaln yalng balik tersebut tentu pengunjung alkaln menceritalkaln 
kemballi ke temaln, keralbalt, rekaln kerjal daln lalinnyal. Balgi pengelolal Algrowisaltal Palloh Nalgal hall ini tentu 
membalntu merekal dallalm menjuall wisaltal balhkaln lebih cepalt daln informaltif hinggal salmpali ke telinggal 
callon pengunjung. 
 
Aldvertising (Periklalnaln) 

Menurut Yalsir dallalm (Dafa Rizky Prayoga et al., 2022) Periklalnaln memberikaln sumber informalsi 
yalng dalpalt menalmbalh nilali penjuallaln paldal sualtu balralng paldal konsumen. Dilihalt dalri medial, iklaln 
merupalkaln sualtu bentuk komunikalsi dengaln tujualn mengaljalk oralng yalng melihalt, membalcal altalu 
mendengalrkalnnyal untuk melalkukaln sesualtu. Nilali yalng diciptalkaln oleh periklalnaln memiliki keunggulaln 
setialp salalt. Iklaln diralncalng dengaln tujualn yalng berbedal-bedal. Objek iklaln halruslalh mendalsalrkaln paldal 
talrget palsalr daln baluraln pemalsalraln yalng telalh diputuskaln terlebih dalhulu. Model periklalnaln yalng 
dilalkukaln aldallalh melallui medial elektronik daln medial cetalk seperti: 
 
Medial Elektronik  

Selalin secalral malnuall seperti yalng dijelalskaln paldal pembalhalsaln sebelumnyal, pemalsalraln dalri 
mulut ke mulut ini jugal semalkin krealtif dengaln memalnfalaltkaln teknologi yalitu medial sebalgali penghubung 
informalsi. Halsil penelitialn (Ana Merliana, 1967) semalkin calnggihnyal allalt komunikalsi pemalsalraln dalri 
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mulut ke mulut yalng bialsalnyal dilalkukaln secalral malnuall seperti melallui sebualh obrolaln, kini bisal dengaln 
balnyalk calral yalitu dengaln memalnfalaltkaln medial online. Pemalsalraln ini disebut dengaln E-WOM (Electronic 
Word of Mouth). Contoh dalri pengelolal Algrowisaltal Palloh Nalgal yalitu menyebalrkaln informalsi terbalru 
tentalng Algrowisaltal Palloh Nalgal di medial sosiall sertal menyedialkaln ulalsaln altalu kolom komentalr sertal 
membebalskaln khallalyalk untuk memberi kritik malupun salraln yalng membalngun tentalng A lgrowisaltal Palloh 
Nalgal ini. 

Menurut Kepallal Informalsi daln Pemalsalraln, pemalnfalaltaln medial sosiall salngalt menunjalng 
eksistensi wisaltal ini kalrenal dalri alwall pembukalaln wisaltal ini dalpalt menyebalr luals di medial sosiall hinggal 
menjaldi vira ll sehinggal dalpalt menjaldi tempalt wisaltal balru sebalgali rekomendalsi balgi callon pengunjung 
untuk berlibur. Straltegi komunikalsi yalng dilalkukaln paldal alwall dibukal oleh pengelolal aldallalh menjallalnkaln 
misi balgi pengelolal daln seluruh kalryalwaln untuk menyebalrlualskaln informalsi dengaln memposting wisaltal 
ini ke semual medial sosiall balik alkun officiall malupun alkun pribaldi. Medial sosiall ini meliputi Google, 
Falcebook, Twitter, Insta lgralm balhkaln ke Youtube. Pengelolal Algrowisaltal Palloh Nalgal memalnfalaltkaln medial 
online sebalgali pla ltform menjuall wisaltal merekal kalrenal balgi pengelolal medial sosiall dalpalt dijalngkalu secalral 
mudalh, cepalt daln jugal menjalngkalu balnyalk khallalyalk.  Hinggal paldal salalt pembukalaln ini pengelolal daln   
seluruh kalryalwaln membalntu dallalm menyebalrlualskaln informalsi tentalng haldirnyal Algrowisaltal Palloh 
Nalgalini yalng menyuguhkaln pesonal allalm daln konsep edukalsi peraldalbaln yalng unik daln berbedal dengaln 
yalng lalin.  

Aldalnyal respon daln balntualn dalri berbalgali alwalk medial yalng ikut mempublikalsikaln dallalm 
membualt kalbalr tentalng Algrowisaltal Palloh Nalgal membalntu dallalm memalsalrkaln wisaltal ini sehinggal balnyalk 
diketalhui malsyalralt. Aldalnyal balnyalk alwalk medial yalng meliput wisaltal ini jugal kalrenal beberalpal event yalng 
dilalksalnalkaln paldal sa lalt pembukalaln daln disitu pengelolal memalng mengundalng beberalpal alwalk medial 
tersebut algalr informalsi tentalng wisaltal ini bisal menembus khallalyalk sebalnyalk mungkin. Kalmpoeng Lalmal 
sebalgali pembicalral tentalng Algrowisaltal Palloh Nalgal. Dalri medial online inilalh alwall mulal Algrowisaltal Palloh 
Nalgal Algrowisaltal Palloh Nalgal berhalsil menalrik pengunjung lebih dalri 10.000 paldal bulaln salalt beroperalsi. 
Ralsal penalsalraln yalng timbul paldal callon pengunjung ya lng yalng mendorong merekal untuk mencobal daltalng 
ke A lgrowisaltal Palloh Nalgal ini. Hinggal paldal alkhirnyal aldalnyal kesaln merekal daln pengallalmaln yalng 
didalpaltkaln setelalh berlibur, merekal bercerital, memposting galmbalr salalt liburaln ke A lgrowisaltal Palloh 
Nalgal, daln hall inilalh yalng membualt callon pelalnggaln lalinnyal meralsal tertalrik. Dengaln aldalnyal kesaln daln 
pengallalmaln yalng diberikaln pengunjung sendiri kepaldal callon pengunjung dalpalt menjaldi sebualh testimoni 
altalu ulalsaln.   

Dalri ulalsaln yalng ditulis berdalsalrkaln pendalpalt daln pengallalmaln inilalh yalng menguralngi 
kecema lsaln altalu keralgualn callon   pengunjung dallalm memutuskaln untuk berlibur ke A lgrowisaltal Palloh Nalgal 
ini. Testimoni dalpalt menjaldi falktor yalng penting balgi callon pengunjung dallalm melalkukaln keputusaln 
pembelialn. Kalrenal falktalnyal salalt ini oralng membeli produk altalu jalsal melihalt terlebih dalhulu ra lting altalu 
ulalsaln yalng diberikaln oleh oralng yalng pernalh membeli. Semalkin balnyalk respon positif malkal callon pembeli 
altalu callon pengunjung semalkin yalkin untuk melalkukaln sualtu pembelialn. Berikut beberalpal testimoni yalng 
diberikaln pengunjung yalng mempunyali pengallalmaln berlibur ke Algrowisaltal Palloh Nalgal. 
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Galmbalr 1. 
Ulalsaln pengunjung di medial sosiall Google 

 
 

Sumber:https://www.google.com/sealrch?q=ulalsaln+pengunjung+Algrowisaltal+Palloh+Nalgal+&client=firefox-b 
d&sxsrf,  

 
Dalri beberalpal ulalsaln yalng aldal Algrowisaltal Palloh Nalgal mendalpalt komentalr balik dalri beberalpal 

malsyalralkalt terlihalt alntusials daln mengalpresisalsi wisaltal balru Algrowisaltal Palloh Nalgal ini. Daln dalri sallalh 
saltu dalri beberalpal ulalsaln, balgi pengelolal hall itu merupalkaln falktor pendukung dallalm membalntu 
menjallalnkaln komunikalsi pemalsalralnnyal. 

1. Public Relaltion (Humals) daln Publicaltion (Publikalsi) 
Hubungaln malsyalralkalt daln publikalsi salngaltlalh penting dallalm sualtu pemalsalraln, kalrenal 

dengaln kemalmpualn hubungaln malsyalralkalt yalng balik malkal alkaln menghalsilkaln publikalsi yalng 
mempengalruhi tingkalt keberhalsilaln. Semual palral kalryalwaln di Dinals Pertalnialn daln Petugals 
Algrowisaltal Palloh Nalgal menjaldi seoralng humals balgi destinalsinyal sendiri, kalrenal butuh balnyalk relalsi 
daln halrus malmpu berinteralksi dengaln balik terhaldalp malsyalralkalt untuk mensukseskaln pemalsalraln. 

2. Direct Malrketing (Pemalsalraln Lalngsung) 
Pemalsalraln lalngsung altalu direct malrketing yalitu komunikalsi lisaln altalu tertulis dalri oralng ke 

oralng altalu komunikalsi elektronik yalng berkalitaln dengaln   halsil altalu pengallalmaln mengunjungi sualtu  
destinalsi wisaltal. 

 
Falktor Pendukung Daln Penghalmbalt Dallalm Mengembalngkaln Objek Algrowisaltal Palloh Nalgal 

Algrowisaltal Palloh Nalgal salalt ini sedalng menjallalnkaln proses   pegembalngalnnyal, nalmun malsih 
halrus dilalkukaln pengembalngaln yalng komprehensif, untuk menjaldikaln lokalsi ini sebalgali wisaltal edukalsi 
yalng menalrik. Aldalpun falktor pendukung daln penghalmbalt pengembalngaln objek wisaltal paldal Algrowisaltal 
Palloh Nalgal. Dallalm falktor pendukung dan penghambat, terbalgi  menjaldi dual falktor yalitu internall daln 
eksternall sebalgali berikut: (Aminulloh et al., 2014) 

Internall 
1. Ketersedialalnnyal sumber dalyal allalm, sumber dalyal malnusial daln sumber dalyal finalnsiall yalng 

menjaldi falktor penting dallalm pengembalngaln sertal pengelolalaln wisaltal    Algrowisaltal Palloh Nalgal 
2. Letalk wisaltal yalng straltegis 

 
Eksternall 

1. Alntusials palral pengunjung untuk bisal   berkunjung ke Algrowisaltal Palloh Nalgal 
2. Dukungaln malsyalralkalt dallalm menjalmin   kealmalnaln. 
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Adapun Fa lktor Penghalmbalt, antara lain :  
Internall 

1. Kuralngnyal intensitals promosi dalri pengelolal 
2. Kuralngnyal kerjalsalmal dallalm melalkukaln  pemalsalraln alntalral Dinals Pertalnialn dengaln Dinals 

Palriwisa ltal. 

Eksternall 

1. Kuralngnyal dukungaln medial cetalk malupun medial elektronik. 

2. Terhalmbalt kalrenal situalsi palndemic covid-19 

  Pengembalngaln wisa ltal paldal A lgrowisaltal Palloh Nalgal halrus dilalkukaln melallui pengembalngaln 
kerjalsalmal palriwisaltal, pengembalngaln salralnal daln   pralsalralnal wisaltal, pengembalngaln pemalsalraln, 
pengemba lngaln industri palriwisaltal, pengembalngaln  objek wisaltal, pengembalngaln daln peningkaltaln SDM 
pengelolal hall ini dilalkukaln gunal meningkaltkaln pemalsalraln A lgrowisaltal Palloh Nalgal. Dallalm pelalksalnalaln 
kerjalsalmal, telalh terjallin kerjalsalmal dengaln medial elektronik daln cetalk meskipun malsih relaltif sederhalnal. 
Untuk pengembalngaln salralnal daln pralsalralnal bisal melallui alkses jallaln menuju wisaltal, rest alreal, musholal, 
toilet, walrung permalnen, lalmpu peneralngaln jallaln, mempercalntik balngunaln algalr lebih memberikaln 
kenyalmalnaln balgi pengunjung Sejaluh ini  pengembalngaln yalng dilalkukaln pengelolal sudalh   berjallaln cukup 
balik dengaln bukti suda lh aldalnyal pembentukaln forum di Desal Kalmpoeng Lalmal beralnggotalkaln malsyalralkalt 
setempalt gunal membalhals pengembalngaln objek wisaltal daln merencalnalkaln malster plaln pengelolalaln secalral 
integrall yalng halrus dilalksalnalkaln.  

Dalmpalk dalri fenomenal Covid-19 yalng menguncalng berbalgali industri sallalh saltunyal industri  
palriwisaltal menghalruskaln sebalgali pelalku usalhal memalksimallkaln penuh straltegi untuk mengaltalsi krisis 
yalng terjaldi. Paldal salalt palndemi rualng geralk untuk bepergialn dibaltalsi malkal sebalgali pelalku usalhal halrus 
malmpu memberikaln jalminaln penalwalraln produk altalu jalsalnyal bebals Covid-19. Daln ditengalh palndemi salalt 
ini ralsal ingin meralsalkaln liburaln salngalt tinggi kalrenal memalng paldal salalt palndemi kital dialnjurkaln untuk 
tetalp #DiRuma lhA lja l nalmun tidalk dipungkiri balhwal ralsal cemals jugal daln talkut alkaln penulalraln walbalh ini 
semalkin    bertalmbalh. Oleh kalrenal itu Informalsi melalui berbalgali medial online tentalng kecemalsaln callon 
pengunjung dallalm mengunjungi tempalt wisaltal salmpali ke Kepallal Desal Desal Kalmpoeng Lalmal ini.  

Informalsi mengenali kebutuhaln yalng halrus dipenuhi malsyalralkalt untuk dalpalt meralsalkaln liburaln 
halrus diperhaltikaln. Seperti hallnyal Kepallal Desal Kalmpoeng Lalmal menalngkalp situalsi ini daln memberikaln 
alralhaln kepaldal internall Kalmpoeng Lalmal untuk memberikaln jalminaln kepaldal callon pengunjung paldal salalt 
dibukal kemballi wisaltal ini paldal malsal new norma ll. 

Hall yalng dilalkukaln pengelolal wisaltal untuk segeral membukal tempalt wisaltalnyal aldallalh merekal 
berupalyal penuh memenuhi peralturaln Pemkalb Deli Serdalng yalitu memaltuhi protokol kesehaltaln paldal 
setialp wisaltal di Pemkalb. Kalrenal syalralt untuk membukal usalhal palriwisaltal ditengalh palndemi aldallalh telalh 
sialp memaltuhi protokol kesehaltaln Covid-19. Daln dallalm perjallalnalnnyal,  menaltal wisaltalnyal kemballi, 
pengelolal Algrowisa ltal Palloh Nalgal telalh  menyialpkaln posko kesehaltaln daln a lmbula lnce cegalh Covid-19. 
Kemudialn dengaln jalminaln telalh sialp memenuhi protokol kesehaltaln malkal Pemkalb mengizinkaln untuk 
membukalnyal kemballi. Kemballi lalgi balhwal balgalimalnal komunikalsi pemalsalraln ini dibalngun algalr infomalsi 
mengenali A lgrowisaltal Palloh Nalgal ini dibukal kemballi paldal salalt New Normall bisal tersalmpalikaln kepaldal 
khallalyalk. Tujualnnyal memberikaln pelalyalnaln sebalik mungkin dengaln menjalmin palriwisaltal bebals Covid-19 
daln menguralngi kecemalsaln khallalyalk alkaln walbalh Covid-19. Sehinggal ralsal ingin meralsalkaln liburaln alkaln 
terobalti. Ditalmbalh dengaln Algrowisaltal Palloh Nalgal yalng selallu berinovalsi memberikaln pembalngunaln 
terbalru yalng membualt callon pengunjung tertalrik untuk daltalng. 

Halsil yalng didalpaltkaln Wisaltal Algrowisaltal Palloh Nalgal ini alkhirnyal malmpu mencalpali lebih 
balnyalk pengunjung paldal salalt pembukalaln kemballi yalkni sekitalr 15.000 pengujung lebih. Menurut  kepallal 
infomalsi daln pema lsalraln keberhalsilaln ini bukaln halnyal usalhal dalri pengelolal daln pihalk internall Algrowisaltal 
Palloh Nalgal saljal, nalmun jugal balntualn pengunjung yalng berbalgi pengallalmalnnyal paldal salalt liburaln 
ditengalh palndemi Covid-19.  
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“Sebena lrnya l buka ln kalmi sa ljal yalng menjua ll ta lpi seca lra l tida lk la lngsung mereka l (pengunjung) menjua ll ma lrket 
kital denga ln ca lra l memba lgikaln ga lmba lr da ln penga llalmalnnya l di media l sosia ll. Na lh da lri situ ka ln pa lsti bebera lpa l 
alda l ya lng liha lt da ln a lkhirnya l ta lu ka lla lu wisa lta l ini sudalh dibuka l kemba lli”  
Hall ini dalpalt dilihalt balhwal informalsi yalng disebalrlualskaln dengaln memalnfalaltkaln medial online 

salngalt cepalt tersalmpalikaln oleh khallalyalk daln hall tersebut salngalt membalntu pengelolal wisaltal dallalm 
menalnggulalngi krisis yalng pernalh terjaldi alkibalt dalmpalk dalri walbalh Covid-19. Sallalh saltu informa ln 
malhalsiswal yalng pernalh daltalng ke Algrowisaltal Palloh Nalgal paldal salalt palndemi jugal memberikaln 
penjelalsaln balhwal dalri malnal mengetalhui wisa ltal ini yalitu melallui unggalhaln oleh sallalh saltu temalnnyal di 
Instalgra lm. Kemudialn terdalpalt komunikalsi melallui via l cha ltting daln alkhirnyal obrolaln tersebut 
mempengalruhi sallalh saltu malhalsiswal itu untuk mencobal  berlibur ke Algrowisaltal Palloh Nalgal altals 
rekomendalsi dalri temalnnyal. Dalri situ kemudialn memutuskaln untuk mengaljalk kelualrgalnyal berlibur ke 
Algrowisaltal Palloh Nalgal. Kesaln daln pengallalmaln yalng didalpaltkaln puals dengaln kinerjal pengelolal yalng 
memaltuhi protokol kesehaltaln sertal menikmalti pesonal wisaltal yalng disuguhkaln. 

KESIMPULAN 
Dalri halsil penelitialn tentalng straltegi komunikalsi pemalsalraln dallalm mengembalngkaln objek wisaltal 

Algrowisaltal Palloh Nalgal dengaln diperkualt daltal yalng aldal, malkal dalpalt dialmbil kesimpulaln  sebalgali berikut: 
Dallalm straltegi komunikalsi pemalsalraln untuk mengembalngkaln objek wisaltal A lgrowisaltal Palloh 

Nalgal menggunalkaln konsep baluraln komunikalsi pemalsalraln (malrketing communica ltion mix) dengaln straltegi 
komunikalsi pemalsalraln lalinnyal yalng menjaldi pendukung dallalm peningkaltaln jumlalh pengunjung 
Algrowisaltal Palloh Nalgal sertal palling dialndallkaln oleh pengelolal yalitu pemalsalraln dalri mulut ke mulut daln 
secalral digitall altalu E-WOM (Electronic Word Of Mouth). Medial yalng digunalkaln dallalm pemalsalraln 
Algrowisaltal Palloh Nalgal aldallalh medial sosiall ini meliputi Google, Fa lcebook, Twitter, Instalgra lm balhkaln ke 
Youtube.  

Menurut pengelolal Algrowisa ltal Palloh Nalgal memalnfalaltkaln medial online sebalgali pla ltform menjuall 
wisa ltal merekal kalrenal balgi pengelolal medial sosiall dalpalt dijalngkalu secalral mudalh, cepalt daln jugal 
menjalngkalu balnyalk khallalyalk . Straltegi ini dialnggalp palling efektif kalrenal kecepaltaln informalsi kepaldal 
khallalyalk kalrenal memalng medial sosiall aldallalh penghubung informalsi yalng dalpalt didalpaltkaln secalral pralktis, 
mudalh daln cepalt. Selalin itu pemalsalraln dalri mulut ke mulut ini dalri alwall digunalkaln kalrenal aldalnyal kesaln 
daln pengallalmaln yalng dibalgikaln sehinggal muncul   motivalsi, sikalp, balhkaln tindalkaln dalri khallalyalk yalkni 
keputalsaln membeli altalu berkunjung ke A lgrowisaltal Palloh Nalgal ini. 

Falktor pendukung daln penghalmbalt dallalm mengembalngkaln objek Algrowisaltal Palloh Nalgal. 
Dallalm hall ini falktor pendukung daln falktor penghalmbalt terbalgi 2 yalitu, internall daln eksternall. Falktor 
pendukung interna ll aldallalh sumber dalyal allalm, sumber dalyal malnusial, sumber dalyal finalnsiall yalng 
memaldalhi, daln lokalsi yalng straltegis. Sedalngkaln falktor pendukung eksternall aldallalh alntusials daln dekungaln 
penuh malsyalralkalt dengaln dibalngunnyal Algrowisaltal Palloh Nalgal ini. Aldalpun falktor penghalmbalt internall 
aldallalh kuralngnyal intensitals promosi daln kerjalsalmal. Sedalngkaln falktor penghalmbalt eksternall aldallalh 
kuralng lelualsalnyal Dinals Pertalnialn selalku pihalk yalng salalt ini menjaldi pengelolal Algrowisaltal Palloh Nalgal 
dikalrenalkaln situalsi palndemic yalng membualt jallalnnyal promosi menjaldi tidalk terlallu malksimall. Selalin itu, 
untuk mendukung sertal membualt sebualh kemaljualn daln keberhalsilaln kegialtaln komunikalsi pemalsalraln 
untuk mengembalngkaln objek  wisaltal A lgrowisaltal Palloh Nalgal penulis  memberikaln salraln sebalgali berikut: 

1. Balgi pengelolal algalr lebih alktif daln malksimall dallalm meneralpkaln “Colla lbora ltive Ma lna lgement” alntalral 
instalnsi yalng berkepentingaln gunal pengembalngaln Algrowisaltal Palloh Nalgal. 

2. Pemerintalh daleralh menalmbalhkaln falsilitals- falsilitals gunal untuk mempromosikaln destinalsi  wisaltal 
Algrowisaltal Palloh Nalgal algalr dalpalt menalrik minalt pengunjung daln bisal membualt pengunjung 
nyalmaln. 
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