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 ABSTRACT 

Choosing a quality university presents a significant challenge for prospective 
students in the modern era. With the increasing number of universities, facilities 
such as classrooms, laboratories, and libraries become major considerations in 
enrollment decisions. This research examines the role of brand image and brand 
trust in influencing study decisions at STISPOL Wira Bhakti. Utilizing a quantitative 
approach and path analysis, this study involves 54 students as respondents. The 
results indicate that brand image and brand trust have a significant impact on 
study decisions at STISPOL Wira Bhakti. Additionally, brand trust acts as a strong 
mediator in this relationship, indicating that a positive university image can 
enhance prospective student trust. This study offers strategic insights for private 
higher education institutions, emphasizing the importance of building brand 
image and brand trust to strengthen attractiveness and credibility in the eyes of 
prospective students. 

ABSTRAK 

Memilih perguruan tinggi berkualitas menjadi tantangan signifikan bagi calon 
mahasiswa di era modern. Seiring meningkatnya jumlah perguruan tinggi, fasilitas 
seperti gedung, laboratorium, dan perpustakaan menjadi pertimbangan utama dalam 
pengambilan keputusan pendaftaran. Penelitian ini mengkaji peran brand image dan 
brand trust dalam mempengaruhi keputusan studi di STISPOL Wira Bhakti. 
Menggunakan metode kuantitatif dan analisis path, penelitian ini melibatkan 54 
mahasiswa sebagai responden. Hasil menunjukkan bahwa brand image dan brand 
trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan studi di STISPOL Wira Bhakti. Selain 
itu, brand trust berperan sebagai mediator yang kuat dalam hubungan ini, 
mengindikasikan bahwa citra positif perguruan tinggi dapat meningkatkan 
kepercayaan calon mahasiswa. Penelitian ini memberikan wawasan strategis bagi 
institusi pendidikan tinggi swasta, menekankan pentingnya membangun brand image 
dan brand trust untuk memperkuat daya tarik dan kepercayaan di mata calon 
mahasiswa. 
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PENDAHULUAN 

Memilih perguruan tinggi yang berkualitas merupakan tantangan besar bagi calon 
mahasiswa di era modern ini. Dengan semakin banyaknya perguruan tinggi yang bermunculan, 
calon mahasiswa dihadapkan pada beragam pilihan yang dapat memengaruhi keputusan 
mereka. Salah satu faktor kunci dalam pemilihan ini adalah fasilitas yang disediakan oleh 
perguruan tinggi. Fasilitas seperti gedung perkuliahan, laboratorium, perpustakaan, dan sarana 
olahraga menjadi pertimbangan utama bagi calon mahasiswa. Penelitian menunjukkan bahwa 
fasilitas yang memadai tidak hanya meningkatkan kepuasan mahasiswa, tetapi juga menjadi 
daya tarik utama bagi calon pendaftar (Adesoga et al., 2020; Aydın, 2015). Selain itu, kualitas 
layanan yang ditawarkan oleh perguruan tinggi, termasuk status akreditasi program studi dan 
biaya pendidikan, juga memegang peranan penting dalam proses pemilihan (Dursun & 
Gümüşsoy, 2021). 

  Faktor lain yang tidak kalah penting adalah persepsi dan reputasi perguruan tinggi di 
mata calon mahasiswa. Reputasi universitas sering kali menjadi acuan utama dalam pemilihan, 
di mana popularitas nama universitas dan rasio penerimaan mahasiswa menjadi indikator 
penting (Ghani et al., 2023; Hu et al., 2022; Mateus & Juárez, 2022). Penelitian menunjukkan 
bahwa universitas dengan reputasi yang baik cenderung menarik lebih banyak mahasiswa, baik 
di tingkat lokal maupun internasional (Sandra, 2021; Hasan et al., 2023). Selain itu, keberadaan 
universitas di media sosial juga berkontribusi pada pembentukan persepsi reputasi di kalangan 
calon mahasiswa, yang semakin relevan dalam era digital ini (Ghani et al., 2023; Vrontis et al., 
2018). 

  Persaingan antar perguruan tinggi semakin intensif, baik di tingkat nasional maupun 
internasional, mendorong setiap institusi untuk mengadopsi berbagai strategi guna menarik 
perhatian calon mahasiswa. Dalam konteks ini, peningkatan kualitas akademik, pengembangan 
fasilitas, dan promosi yang masif menjadi langkah-langkah yang umum diambil oleh perguruan 
tinggi. Namun, di tengah banyaknya pilihan, calon mahasiswa cenderung memilih institusi yang 
tidak hanya menawarkan keunggulan akademik, tetapi juga memiliki citra yang positif dan 
dapat dipercaya. Oleh karena itu, membangun Brand image dan brand trust yang kuat menjadi 
suatu keharusan bagi perguruan tinggi agar dapat bersaing secara efektif (Desembrianita et al., 
2021; Garaika & Feriyan, 2019). 

  Brand image, yang mencakup persepsi masyarakat terhadap reputasi akademik, kualitas 
pengajaran, dan fasilitas yang disediakan, berperan penting dalam menarik minat calon 
mahasiswa. Hasil penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa citra perguruan tinggi yang 
baik dapat meningkatkan daya tarik institusi dan memengaruhi keputusan calon mahasiswa 
untuk mendaftar (Desembrianita et al., 2021). Selain itu, kualitas layanan yang diberikan oleh 
perguruan tinggi juga berkontribusi pada pembentukan citra positif. Sebuah studi menemukan 
bahwa kualitas layanan yang tinggi berhubungan langsung dengan kepuasan mahasiswa, yang 
pada akhirnya memperkuat brand image institusi (Gumilar & Prihatin, 2017; Aliami & 
Hakimah, 2020).  

  Di sisi lain, brand trust atau kepercayaan terhadap institusi juga merupakan faktor kunci 
dalam membedakan perguruan tinggi dari pesaingnya. Kepercayaan ini mencakup integritas, 
keandalan, dan komitmen institusi dalam memenuhi harapan mahasiswa dan pemangku 
kepentingan lainnya. Penelitian terdahulu juga memberikan gambaran brand trust yang tinggi 
dapat meningkatkan loyalitas mahasiswa dan mendorong mereka untuk merekomendasikan 



Mertaningrum et al. / Jurnal Ilmiah Global Education 6 (1) (2025) 

Faktor Kunci dalam Memilih Perguruan Tinggi di STISPOL Wira Bhakti …  -  135 

kampus kepada calon mahasiswa lainnya (Desembrianita et al., 2021; Aliami & Hakimah, 
2020). 

  Lebih lanjut, dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, perguruan tinggi harus 
mengintegrasikan strategi pemasaran yang efektif dengan fokus pada pengembangan brand 
image dan brand trust. Hal ini tidak hanya akan membantu mereka menarik lebih banyak calon 
mahasiswa, tetapi juga memastikan bahwa mereka dapat mempertahankan posisi mereka di 
pasar pendidikan yang kompetitif (Garaika & Feriyan, 2019; Rofiki et al., 2021).  

  Sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi swasta di Bali, STISPOL Wira Bhakti 
memiliki tanggung jawab untuk membangun citra yang positif dan kepercayaan yang kuat di 
mata masyarakat. Citra yang baik akan meningkatkan daya tarik institusi, sementara 
kepercayaan yang tinggi akan memengaruhi keputusan calon mahasiswa untuk memilih 
STISPOL Wira Bhakti sebagai tempat menimba ilmu. Dalam konteks ini, upaya untuk 
memperkuat brand image dan brand trust tidak hanya bermanfaat bagi peningkatan jumlah 
mahasiswa baru, tetapi juga berkontribusi pada pembentukan reputasi jangka panjang 
(Stukalina, 2019; Propheto et al., 2020).  Riset sebelumnya yang dilakukan oleh Stukalina, 
(2019); Propheto et al., (2020) menunjukkan bahwa citra positif dari sebuah perguruan tinggi 
dapat meningkatkan daya tarik institusi dan memengaruhi keputusan calon mahasiswa untuk 
mendaftar (Stukalina, 2019; Propheto et al., 2020). Di sisi lain, brand trust atau kepercayaan 
terhadap institusi juga merupakan faktor kunci dalam membedakan perguruan tinggi dari 
pesaingnya. 

  Kepercayaan ini mencakup integritas, keandalan, dan komitmen institusi dalam 
memenuhi harapan mahasiswa dan pemangku kepentingan lainnya. Penelitian oleh Lewicka 
(2022) menunjukkan bahwa membangun kepercayaan di kalangan mahasiswa adalah proses 
dinamis yang melibatkan pengalaman interpersonal dan impersonal.  Lebih lanjut, penelitian 
oleh Propheto et al. (2020) menekankan bahwa brand image yang kuat dapat meningkatkan 
kepercayaan di kalangan calon mahasiswa, yang pada gilirannya dapat memengaruhi keputusan 
mereka untuk memilih kampus tersebut. 

  Urgensi penelitian dilakukan oleh karena dalam beberapa tahun terakhir, persaingan 
antar perguruan tinggi swasta semakin ketat, baik di tingkat nasional maupun regional. Banyak 
institusi berlomba-lomba meningkatkan kualitas akademik, fasilitas, dan layanan untuk menarik 
calon mahasiswa. Penelitian ini menjadi penting untuk memahami bagaimana STISPOL Wira 
Bhakti dapat membedakan diri dari pesaing melalui penguatan brand image dan brand trust, 
yang pada akhirnya akan memengaruhi keputusan calon mahasiswa.  Disamping itu pula, 
sebagai salah satu perguruan tinggi swasta, STISPOL Wira Bhakti perlu membangun citra 
positif dan kepercayaan yang kuat di mata masyarakat. Penelitian ini memiliki urgensi tinggi 
karena hasilnya dapat menjadi dasar bagi institusi untuk mengembangkan strategi branding 
yang efektif, meningkatkan daya tarik institusi, dan menarik lebih banyak calon mahasiswa. 
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana brand trust memediasi 
pengaruh brand image terhadap keputusan kuliah di STISPOL Wira Bhakti. Temuan penelitian 
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis bagi pengembangan strategi 
branding di dunia pendidikan tinggi.. 
 

METODE 
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Penelitian ini mengimplementasikan metode kuantitatif, yang dimaksudkan untuk menganalisis 
peran mediasi brand trust pada hubungan Brand image terhadap keputusan studi. Penelitian 
dilakukan di Stispol Wirabhakti. Model penelitian ini melibatkan dua variabel eksogen dan satu 
variabel endogen. Tabel berikut ini menyajikan indikator yang digunakan untuk mengukur 
variabel. 

Tabel 1 
Indikator Penyusun Variabel 

 
Variabel Indikator Sumber 
Brand image (X) Reputasi akademik Kahu & Nelson (2017). 

Kualitas fasilitas Le et al., (2021). 
Citra lulusan Esseh et al., (2024 
Keunggulan kompetitif Sultana & Nasrinq, (2021 
Eksistensi di media online Fikri, (2021). 

Brand trust (Z) Integritas institusi Hardjosubroto, R. H. R., 
Rahardja, U., Anggraini, N., & 
Yestina, W. (2021) 

Kepercayaan terhadap 
komitmen 

Kantohe, M. and Sumual, F. M. 
(2023) 

Rekomendasi dari stakeholder Gardiana, M. D., Rahmanto, A. 
N., & Satyawan, I. A. (2024). 

Keputusan studi (Y) Fasilitas pendukung Mizwar, M., Hariyady, H., & 
Basuki, S. (2020). 

Lokasi Susanti, E., Ariyana, R. Y., 
Wibowo, S. M., & Sya'bani, D. 
R. (2022). 

Biaya Kurniawan, D. A. and 
Nugroho, P. I. (2021). 

Ketersediaan program studi Sulaiman, S., Purwoko, A. A., 
& Purwaningsih, D. I. (2022). 

Akreditasi program studi (Ahmed et al., 2024). 
 
Data yang terkumpul bersumber dari kuesioner yang dirancang menggunakan skala likert 5 
point. Jumlah responden yang terlibat sebanyak 54 mahasiswa dengan metode random sampling. 
Pengujian hipotesis ditindaklanjuti dengan memanfaatkan aplikasi Smart PLS untuk 
menganalisis path analisis (Sugiyono, 2019). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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 Gambar 1 
Model Struktur Penelitian 

 

Berikut ditampilkan nilai outerloading pada setiap variabel. 
 

 
Tabel 2. Nilai Outer Loading Hasil Estimasi Model  

Brand image 
Brand 
Trust 

Keputusan 
Studi 

X1 0.965 
X2 0.938 
X3 0.919 
X4 0.896 
X5 0.780 
Y1 0.889 
Y2 0.870 
Y3 0.850 
Y4 0.928 
Y5 0.928 
Z1 0.909 
Z2 0.928 
Z3 0.933 

 Sumber: Olahan Peneliti, 2025 
 
Pada Tabel 1 menunjukkan hasil perhitungan outer loading dari masing-masing indikator konstruk 
brand image, brand trust dan keputusan studi memiliki nilai outer loading> 0,50 sehingga dapat 
dikatakan bahwa konstruk sudah valid.  Evaluasi model struktural (Structural Model/Inner Model) 
adalah pengukuran untuk mengevaluasi tingkat ketepatan model dalam penelitian secara 
keseluruhan, yang dibentuk melalui beberapa variabel beserta dengan indikator-indikatornya. 
Dalam evaluasi model struktural ini akan dilakukan melalui nilai R square. 
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Evaluasi model struktural (Structural Model/Inner Model) adalah pengukuran untuk mengevaluasi 
tingkat ketepatan model dalam penelitian secara keseluruhan, yang dibentuk melalui beberapa 
variabel beserta dengan indikator-indikatornya. Dalam evaluasi model struktural ini akan 
dilakukan melalui nilai R square. 
 
 

Tabel 2. Evaluasi Model Struktural Inner 
Variabel R Square 

Keputusan studi 0.986 
Brand trust 0.884 

  Sumber : Olahan Peneliti, 2025 
  
Tabel 2 menunjukkan nilai R2 keputusan studi  sebesar 0,986 termasuk kriteria model kuat, hal ini 
berarti 98,6% variabel  brand image dan brand trust mempengaruhi keputusan studi. 
Berikutnya adalah pengujian hipotesis sebagai berikut. 
 

Tabel 3. Uji Hipotesis 

Variabel 
Original 

Sample (O) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Keterangan 

Brand image -> Brand Trust 0.940 76.829 0.000 Signifikan 
Brand image -> Keputusan Studi 0.271 6.696 0.000 Signifikan 
Brand trust -> Keputusan Studi 0.735 18.496 0.000 Signifikan 
Brand image -> Brand trust -> 
Keputusan Studi 

0.690 17.049 0.000 Signifikan 

Sumber : Olahan Peneliti, 2025 
 

Dukungan data empiris dalam penelitian ini menunjukkan bahwa semua indikator brand 
image terkonfirmasi secara signifikan terhadap pembentukan citra positif STISPOL Wira 
Bhakti.  Brand image dalam penelitian ini diukur menggunakan lima indikator, yaitu reputasi 
akademik, kualitas fasilitas, citra lulusan, keunggulan kompetitif, dan eksistensi di media online 
yang dikutip dari beberapa sumber, telah terkonfirmasi valid dan reliabel, hal ini menyiratkan arti 
bahwa penggunaan kelima indikator ini merupakan sebuah kebaharuan dalam konteks 
pengukuran brand image sebuah perguruan tinggi swasta, karena tidak hanya fokus pada aspek 
tradisional seperti reputasi akademik dan fasilitas, tetapi juga memasukkan elemen modern 
seperti eksistensi di media online yang semakin relevan di era digital. Temuan ini memperkuat 
pentingnya membangun citra yang holistik, yang mencakup tidak hanya keunggulan akademik, 
tetapi juga daya saing institusi di ranah digital. Reputasi akademik yang tinggi dan kualitas 
fasilitas yang memadai menjadi daya tarik utama bagi calon mahasiswa. Selain itu, citra lulusan 
yang sukses di dunia kerja dan keunggulan kompetitif yang ditawarkan oleh institusi, seperti 
program studi unggulan dan kerja sama dengan industri, juga menjadi faktor penentu dalam 
pengambilan keputusan. Yang tidak kalah penting, eksistensi di media online, termasuk aktivitas 
promosi dan interaksi di platform digital, terbukti meningkatkan visibilitas dan daya tarik 
institusi di mata calon mahasiswa. Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa brand image secara 
keseluruhan memiliki koefisien pengaruh sebesar 0,27 (p < 0,00) terhadap keputusan studi, yang 
mengindikasikan pengaruh positif dan signifikan. Temuan ini tidak hanya memperkuat teori-
teori sebelumnya tentang pentingnya brand image, tetapi juga memberikan perspektif baru tentang 
bagaimana elemen-elemen modern seperti eksistensi di media online dapat menjadi faktor kritis 
dalam membangun citra institusi pendidikan tinggi. Hasil penelitian ini sejalan dengan Kuswoyo, 
dkk (2024) dan Erlinda, dkk  (2024). 
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Dukungan data empiris dalam penelitian ini menunjukkan bahwa semua indikator brand 
trust berkontribusi secara signifikan terhadap pembentukan kepercayaan calon mahasiswa 
terhadap STISPOL Wira Bhakti. Misalnya, integritas institusi yang tercermin dari transparansi 
informasi dan kebijakan yang jelas menjadi dasar utama dalam membangun kepercayaan. 
Kepercayaan terhadap komitmen institusi, seperti pemenuhan janji dalam menyediakan fasilitas, 
beasiswa, dan dukungan akademik, juga terbukti meningkatkan kepercayaan calon mahasiswa. 
Selain itu, rekomendasi dari stakeholder, seperti alumni dan mitra industri, menjadi bukti nyata 
bahwa STISPOL Wira Bhakti dapat dipercaya. Brand trust dalam penelitian ini diukur melalui 
tiga indikator yaitu integritas institusi, kepercayaan terhadap komitmen, dan rekomendasi dari 
stakeholder. Penggunaan ketiga indikator ini menawarkan kebaharuan dalam konteks pengukuran 
brand trust pada sebuah perguruan tinggi swasta, karena tidak hanya berfokus pada aspek 
keandalan layanan, tetapi juga memasukkan elemen seperti integritas dan rekomendasi dari 
pemangku kepentingan, yang mencerminkan kepercayaan yang lebih holistik dan multidimensi. 
Temuan ini menegaskan bahwa kepercayaan tidak hanya dibangun melalui layanan yang 
konsisten, tetapi juga melalui transparansi, komitmen, dan dukungan dari pihak-pihak yang 
terlibat.  Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa brand trust secara keseluruhan memiliki 
koefisien pengaruh sebesar 0,735 (p < 0,00), yang mengindikasikan pengaruh yang kuat dan 
signifikan terhadap keputusan studi. Temuan ini tidak hanya memperkuat teori-teori sebelumnya 
tentang pentingnya brand trust, tetapi juga memberikan perspektif baru tentang bagaimana 
elemen-elemen seperti integritas dan rekomendasi dari stakeholder dapat menjadi faktor kritis 
dalam membangun kepercayaan di kalangan calon mahasiswa. Hasil penelitian ini sejalan 
dengan Lailla, N. (2024) yang menyebutkan brand trust berpengaruh signifikan terhaap keputusan 
studi mahasiswa. 

Temuan penelitian ini mengungkapkan bahwa brand trust berperan sebagai mediator yang 
signifikan dalam hubungan antara brand image dan keputusan studi mahasiswa di STISPOL Wira 
Bhakti. Artinya, brand image tidak hanya berpengaruh langsung terhadap keputusan studi, tetapi 
juga secara tidak langsung melalui peningkatan brand trust. Hal ini menunjukkan bahwa citra 
positif yang dimiliki oleh institusi (brand image) mampu membangun kepercayaan (brand trust) di 
kalangan calon mahasiswa, yang pada akhirnya mendorong mereka untuk memilih STISPOL 
Wira Bhakti sebagai tempat menimba ilmu. 

KESIMPULAN 
Penelitian ini menyimpulkan bahwa brand image dan brand trust memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan studi mahasiswa di STISPOL Wira Bhakti. Temuan ini 
menunjukkan bahwa citra positif institusi, terutama yang mencakup aspek modern seperti 
eksistensi di media online, menjadi faktor kritis dalam menarik minat calon mahasiswa. Selain 
itu, kepercayaan calon mahasiswa terhadap institusi, yang dibangun melalui transparansi, 
komitmen, dan dukungan dari pemangku kepentingan, juga memainkan peran penting dalam 
proses pengambilan keputusan. Lebih lanjut, penelitian ini menemukan bahwa brand trust 
berperan sebagai mediator signifikan dalam hubungan antara brand image dan keputusan studi. 
Artinya, brand image tidak hanya berpengaruh langsung, tetapi juga secara tidak langsung melalui 
peningkatan brand trust. Secara praktis, hasil penelitian ini menegaskan pentingnya bagi 
STISPOL Wira Bhakti untuk tidak hanya fokus pada pembangunan brand image, tetapi juga 
memperkuat brand trust melalui integritas, komitmen, dan rekomendasi positif dari 
stakeholder. Dengan demikian, institusi dapat meningkatkan daya tariknya di mata calon 
mahasiswa dan memastikan keberlanjutan dalam persaingan dunia pendidikan tinggi yang 
semakin ketat. 
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